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PROCEDURA PER LA GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E DEI RECLAMI CdLM in Bioinformatica 
Finalità e Ambito di Applicazione 
La presente procedura ha lo scopo di definire in modo trasparente la ricezione, l'analisi e la gestione di reclami e segnalazioni provenienti dalle studentesse e dagli studenti del CdLM in Bioinformatica, nell'ottica del miglioramento continuo della qualità dei servizi. Le segnalazioni e i reclami possono avere ad oggetto i seguenti ambiti: 
· Didattica: svolgimento delle lezioni, orari, appelli d'esame, reperibilità dei docenti, programmi. 
· Strutture e Logistica: aule, laboratori informatici, sale studio, orari di accesso. 
· Servizi e Amministrazione: procedure pratiche, sito web, modulistica, segreteria. 
· Aspetti relazionali: correttezza professionale, equità, rispetto della persona. 
Modalità di Presentazione
Le studentesse e gli studenti possono presentare un reclamo formale o una segnalazione compilando l'apposito modulo (vedi sotto). Il modulo deve essere inviato tramite posta elettronica al/la coordinatore/trice o al/la vice-coordinatore/trice del CdS. Non saranno prese in considerazione segnalazioni prive dell'indicazione di fatti precisi e verificabili. 
Fasi di Gestione e Tempi di Risposta
· Presa in carico: Il/la coordinatore/trice o il/la vice-coordinatore/trice ricevono l'istanza e ne verificano la rilevanza. In caso di manifesta infondatezza, la studentessa o lo studente che ha inoltrato il reclamo ne riceve tempestiva comunicazione con le motivazioni del non luogo a procedere. 
· Trattamento: I reclami fondati vengono trasmessi, se necessario, alla CPDS, alla Commissione Assicurazione Qualità (AQ) o al Direttore del Dipartimento per individuare le opportune azioni correttive. 
· Tempi: La/lo studente/ssa riceverà una risposta definitiva sull'esito del reclamo entro 30 giorni lavorativi dalla ricezione dell'istanza. In casi eccezionali che richiedono accertamenti complessi, il termine può essere esteso, dandone previa comunicazione all'interessato. 
Riservatezza e Tutela
 Il CdLM garantisce l'assoluta riservatezza dello studente segnalante: l'identità non verrà divulgata, fatti salvi gli obblighi di legge. Lo studente è tutelato contro ogni forma di discriminazione o penalizzazione derivante dalla presentazione del reclamo. Le segnalazioni e i reclami saranno registrati in forma riservata ai fini del monitoraggio e del miglioramento continuo del CdS. Eventuali analisi periodiche saranno effettuate in forma aggregata e anonima.
MODULO DI RECLAMO / SEGNALAZIONE
Con questo modulo è possibile presentare un reclamo formale o una segnalazione al Corso di Laurea. Dopo averlo compilato, deve essere invialo via e-mail all’indirizzo del/la coordinatore/trice o del/la vice-coordinatore/trice. Riceverai l'esito entro 30 giorni lavorativi.
Indica il motivo del reclamo (barrare la casella):
[ ] Voglio segnalare un errore o un disservizio (es. aule, laboratori, orari)
[ ] Ho ricevuto una risposta errata o incompleta a una richiesta precedentemente inoltrata.
[ ] Non ho ancora ricevuto risposta a una richiesta precedentemente inoltrata.
[ ] Voglio segnalare una criticità inerente all'attività didattica o agli esami di profitto
[ ] Altro: ______________________________________________________________

Descrivi il motivo del reclamo in modo chiaro e circostanziato:
(è anche possibile allegare documentazione)

Dati del/la Segnalante:
[ ] Voglio presentare il reclamo in forma anonima (Attenzione: in questo caso non si potrà ricevere una risposta sull'esito e il reclamo sarà valutato solo se i fatti sono precisi e verificabili). Per l’invio in forma anonima, è possibile utilizzare il servizio gratuito di https://anonymousemail.me/   
[ ] Voglio ricevere una risposta, quindi lascio i miei dati e i miei recapiti:
· Matricola: ________________________
· Cognome e Nome: _________________________________________________
· Telefono: ________________________
· e-mail: ________________________________________________
Data: 
Firma: ___________________________
La presentazione del reclamo non sostituisce i ricorsi amministrativi e non influisce sui termini di scadenza dei ricorsi.
Informativa sulla Privacy (GDPR - Reg. UE 2016/679) Ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, l'Università degli Studi di Roma "Tor Vergata" in qualità di titolare del trattamento, ti informa che i dati contenuti nella presente scheda saranno trattati, con o senza l'ausilio di strumenti elettronici, esclusivamente nell'ambito della procedura di segnalazione/reclamo e garantendo la massima riservatezza.
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